- ® Kaag en Braassem

DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST
UITVOERING BELASTINGTAKEN GEMEENTE KAAG EN
BRAASSEM 2025

DE ONDERGETEKENDEN:

I. Gemeente Kaag en Braassem, kantoorhoudend te Westeinde 1, 2371 AS Roelofarendsveen,
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
27369098, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de wethouder Financién en
Belastingen, de heer N. van Egmond, handelend ter uitvoering van het besluit van het college
van burgemeester en wethouders de dato ********
hierna te noemen: “Opdrachtgever”,

.  Gemeente Alphen aan den Rijn, kantoorhoudend te Stadhuisplein 1, 2405 SH Alphen aan den
Rijn , ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
27375186, te dezen krachtens ******x*x**** rachtsgeldig vertegenwoordigd door
R FA AR kR xR Rk kxR kX 2% % handelend ter uitvoering van het besluit van het college van
burgemeester en wethouders de dato ********
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk, hierna te noemen: “Partijen”;

OVERWEGENDE:

e Dat Opdrachtgever en Opdrachtnemer op 21 december 2017 de Dienstverleningsovereenkomst
Uitvoering Belastingtaken gemeente Kaag en Braassem 2018 voor onbepaalde tijd hebben
gesloten;

e Dat Partijen het wenselijk hebben geacht om de genoemde Dienstverleningsovereenkomst te
evalueren en deze op diverse punten te actualiseren, onder andere wat betreft de hoogte van
de jaarlijkse vergoeding en de indexering ervan;

e Dat Partijen de nieuwe voorwaarden waaronder de dienstverlening geschiedt, wensen vast te
leggen in onderhavige overeenkomst;

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
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Artikel 1

’Kaag en Braassem

Doel van de overeenkomst

1.1 Deze dienstverleningsovereenkomst (hierna te noemen: “de Overeenkomst”) heeft tot doel
om de belastingtaken van Opdrachtgever over te dragen aan Opdrachtnemer.

1.2 In deze Overeenkomst leggen Partijen hun afspraken vast met betrekking tot de
uitvoeringswerkzaamheden, organisatie, codrdinatie, ondersteuning en communicatie ten
aanzien van het in het eerste lid genoemde doel.

Artikel 2

Overgedragen taken

2.1  Opdrachtnemer voert, met terugwerkende kracht, met ingang 1 januari 2025 namens
Opdrachtgever de volgende werkzaamheden uit:

a.

g.

h.

De voorbereiding, het opstellen en vaststellen van uitvoeringsregels in het kader van
belastingtaken van Opdrachtgever met betrekking tot de in onderdeel c genoemde
belastingen en rechten;

De uitvoering van de Wet Waardering onroerende zaken (Wet WQOZ), taxatie van
roerende zaken en beoordeling forensenobjecten, voor zover het de gemeentelijke taken
betreft, inclusief het behandelen van bezwaarschriften, beroepszaken, hoger
beroepszaken en cassatiezaken en overige correspondentie;

het opleggen van aanslagen, het behandelen van aanvragen om kwijtschelding,
bezwaarschriften, beroepszaken, hoger beroepszaken en cassatiezaken en overige
correspondentie van:

i.  deonroerendezaakbelastingen

ii. deroerende zaakbelastingen

iii. de precariobelastingen

iv. de afvalstoffenheffingen inclusief gedifferentieerde tarieven (diftar)

v. deriool- en waterzorgheffingen

vi. de forensenbelastingen

vii. de logiesbelastingen

viii. de bijdragen voor Bedrijveninvesteringszones (BIZ)

het gegevensbeheer, te weten het verzamelen, bewerken en muteren van gegevens
benodigd voor de belastingheffingen en de daaruit volgende invorderingen;

de fiscaal juridische communicatie en berichtgeving voor Opdrachtgever op de website
van Opdrachtnemer en overige offline en online communicatie;

het invorderen van de gelden van de opgelegde aanslagen, inclusief de behandeling van
verzoeken om uitstel van betaling, betalingsregelingen en kwijtschelding, het geheel of
gedeeltelijk oninbaar verklaren en de behandeling van (administratief) beroepszaken
tegen dergelijke beslissingen;

het leveren van gegevens aan medewerkers van Opdrachtgever en aan derden die
krachtens wettelijke regeling zijn aangewezen, namens Opdrachtgever;

het aanleveren van journaalposten ten behoeve van de financiéle administratie.

2.2 De werkzaamheden genoemd in artikel 2.1 zijn nader uitgewerkt in bijlage 1 behorende bij
deze Overeenkomst.
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’Kaag en Braassem

2.3

2.4

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen met instemming van beide Partijen de
(inhoud van) de taken en werkzaamheden als bedoeld in dit artikel 2 worden gewijzigd.

De volgende werkzaamheden maken uitdrukkelijk geen onderdeel uit van de Overeenkomst:
a. alle werkzaamheden in het kader van de Basisregistratie Adressen Gebouwen (BAG);

b. publicaties anderszins dan bedoeld in artikel 2.1 sub e.

Artikel 3 Kwaliteitsborging

3.1

3.2

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een adequate bedrijfsvoering en draagt daarbij zorg
voor een scheiding van taken, functies, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, zodat aan
de eisen van interne beheersing wordt voldaan en de betrouwbaarheid van de intern en
extern te verstrekken gegevens is gewaarborgd.

Opdrachtnemer zal zich maximaal inspannen de continuiteit van de voor Opdrachtgever uit te
voeren werkzaamheden te waarborgen, tenzij er sprake is van overmacht.

Artikel 4 Vergoeding werkzaamheden

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Opdrachtnemer ontvangt van Opdrachtgever een jaarlijkse vergoeding voor de uitvoering van

de werkzaamheden als bedoeld in artikel 2. Deze vergoeding bedraagt bij aanvang van de

Overeenkomst € 590.911,- exclusief BTW zoals opgenomen in het rekenmodel (bijlage 2).

De in het vorige lid genoemde vergoeding zal jaarlijks per 1 januari worden geindexeerd.

Uitgangspunt voor indexatie is de GIBIT. De indexering wordt vastgesteld op basis van het

handelingsadvies prijsindexatie VNG.

Opdrachtnemer brengt de in lid 1 genoemde (geindexeerde) vergoeding bij Opdrachtgever in

rekening middels een digitale factuur. De vergoeding wordt verdeeld in vier gelijke termijnen,

welke zullen worden voldaan op of omstreeks 15 januari, 15 april, 15 juli en 15 oktober van elk
kalenderjaar.

Opdrachtnemer zal aan Opdrachtgever uitsluitend de volgende werkzaamheden in rekening

brengen op basis van nacalculatie:

a. Levering van gegevens anders dan hiervoor omschreven, zoals bestuurlijke stukken,
memo’s, persvragen en verzoeken in de zin van de Wet open overheid;

b. kosten die op basis van een schriftelijke opdrachtvertrekking van Opdrachtgever door
Opdrachtnemer zijn gemaakt in het kader van procedures en beantwoording van vragen
gericht tegen beleidsmatige overwegingen van Opdrachtgever of tegen de
kostenonderbouwing van een door Opdrachtnemer gehanteerd tarief.

Nacalculatie wordt één keer per kwartaal in rekening gebracht en geschiedt op basis van

werkelijk gemaakte kosten.

Opdrachtnemer kan de vergoeding als bedoeld in het eerste lid uitsluitend verhogen op grond

van:

a. aanpassingen in regelgeving van hogere en andere overheden; Opdrachtnemer brengt
Opdrachtgever binnen drie maanden na de aanpassing van de regelgeving schriftelijk op
de hoogte door informatie te verstrekken omtrent de aanpassing en de daarmee
gemoeide kosten;
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b. detoename van het aantal objecten (areaaluitbreiding) en subjecten binnen de gemeente
Kaag en Braassem; indien er sprake is van een wezenlijke toename van het aantal
objecten zullen Partijen eerst hieromtrent in overleg treden;

c. een uitbreiding van de aan Opdrachtnemer overgedragen taken of veranderingen in de
samenwerking tussen Partijen, waarbij Partijen gezamenlijk het doel, doorlooptijd,
inschatting van de kosten en taakverdeling vooraf vaststellen.

4.6 Voor investeringen en overige aanpassingen van Opdrachtnemer die leiden tot kostenstijging
zonder inverdieneffect, anders of hoger dan hetgeen hiervoor is genoemd, dient
Opdrachtgever vooraf schriftelijke toestemming te verlenen, alvorens deze aanpassingen
kunnen worden doorgevoerd door Opdrachtnemer.

4.7  Als de tussen Partijen overeengekomen vergoeding als gevolg van nieuwe afspraken wijzigt,
dan wordt dit vastgelegd in een bijlage bij deze Overeenkomst.

Artikel 5 Managementinformatie en verantwoording

5.1 Opdrachtnemer voorziet Opdrachtgever van adequate managementinformatie over de
uitvoering en de indicatoren. In bijlage 1 van de Overeenkomst is vastgelegd op welke manier
en met welke frequentie de managementinformatie wordt opgeleverd, hoe resultaten worden
gemeten alsmede op welke wijze door Opdrachtnemer aanvullende zekerheid wordt verstrekt
ten aanzien van de betrouwbaarheid, volledigheid en juistheid van de managementinformatie.

5.2 Opdrachtnemer zal zijn volledige medewerking verlenen aan de levering van de vereiste
gegevens ten behoeve van de jaarlijkse accountscontrole bij Opdrachtgever.

5.3 Een of meerdere vertegenwoordigers van Opdrachtgever en van Opdrachtnemer zullen ieder
kwartaal een voortgangsgesprek met elkaar hebben op basis van de rapportages.
Daarnaast zullen zij in april of mei van elk jaar de werkzaamheden bespreken in vervolg op
(met name) het uitbrengen van de jaarlijkse belastingaanslagen. In augustus van elk jaar zullen
zij voorts de planning bespreken ter voorbereiding op de begrotingscyclus van de gemeenten.

5.4  Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen minimaal één keer per jaar op bestuurlijk niveau een
overleg hebben, met daarbij aanwezig de heffingsambtenaren en contractmanagers.

5.5 Opdrachtnemer zal het initiatief nemen tot het plannen en uitnodigen van de gesprekken als
bedoeld in dit artikel.

Artikel 6 Medewerking

6.1 Partijen verlenen elkaar alle noodzakelijke juridische en bestuurlijke medewerking om de
uitvoering van deze Overeenkomst te kunnen realiseren en nemen daartoe de noodzakelijke
besluiten, onverminderd hun publiekrechtelijke taken en bevoegdheden.

6.2  Daar waar noodzakelijk voor de uitvoering van deze Overeenkomst zullen Partijen elkaar
mandaat verlenen middels de daartoe aangewezen besluitvorming.

Artikel 7 Duur, wijziging en beéindiging
7.1 Deze Overeenkomst treedt met terugwerkende kracht in werking per 1 januari 2025 en wordt
aangegaan voor onbepaalde tijd.
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7.2 Omstreeks 1 januari 2027, treden Partijen met elkaar in overleg over herziening van de
vergoeding aan de hand van de uitkomsten in het rekenmodel (bijlage 2) als bedoeld in artikel
4 per 1 januari 2028 en over de overige bepalingen van de Overeenkomst.

7.3  Wijzigingen, dan wel tussentijdse beéindiging van de Overeenkomst geschieden schriftelijk en
uitsluitend op voorwaarde dat beide Partijen hiermee gezamnelijk hebben ingestemd door
middel van ondertekening van een daartoe strekkend document.

7.4  Zowel Opdrachtgever, als Opdrachtnemer hebben het recht deze Overeenkomst tussentijds op
te zeggen middels een schriftelijke, aangetekende brief aan de wederpartij met een minimale
opzegtermijn van 18 maanden.

7.5 In afwijking van het vorige lid geldt een opzegtermijn van minimaal een half jaar, indien
Partijen geen overeenstemming kunnen bereiken over de herzieningen als bedoeld in het
tweede lid.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

8.1 In het geval Opdrachtgever dan wel Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de
nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere partij, is de tekortschietende partij
aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere partij geleden of nog te lijden schade
schade.

8.2 Dein het vorige lid bedoelde aansprakelijkheid voor schade wegens een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming zal voor Opdrachtnemer op jaarbasis in geen geval meer
bedragen dan tweemaal het bedrag van de aan de Opdrachtnemer verschuldigde
jaarvergoeding, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer.

Artikel 9 Onvoorziene omstandigheden

9.1 Indien zich situaties of omstandigheden voordoen waar de Overeenkomst niet in voorziet,
treden Partijen in onderling overleg om hiervoor een oplossing te berreiken. Hierbij laten
Partijen zich leiden door de aard en het doel van de Overeenkomst.

Artikel 10 Geheimhouding

10.1 Partijen verplichten zich om al wat bij de uitvoering van de Overeenkomst naar voren komt en
waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs kan worden vermoed, op
generlei wijze bekend te maken, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of rechterlijke
uitspraak tot bekendmaking noopt.

10.2 Partijen zullen de onder hen werkzame personen of door hen ingeschakelde derden
verplichten deze geheimhoudingsplicht na te leven.

10.3 Partijen treffen passende organisatorische en technische maatregelen voor het veilig kunnen
uitwisselen van persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie, conform de Algemene
Verordening Gegevensbescherming en overige wetgeving.

Artikel 11 Geschillenregeling

11.1 Een partij die meent dat er een geschil bestaat ten aanzien van de uitvoering van de
Overeenkomst, deelt dat schriftelijk aan de andere partij mee. De mededeling bevat een
aanduiding van het geschil een een aanduiding van de mogelijke oplossing ervan.
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’Kaag en Braassem

11.2 Partijen treden in geval van een geschil met elkaar in overleg binnen een maand na ontvangst
van de mededeling van de partij zoals bedoeld in het eerste lid van dit artikel.

11.3 indien het overleg als bedoeld in het tweede lid van dit artikel niet binnen twee maanden tot
overeenstemming heeft geleid, zullken Partijen een mediator inschakelen ter beslechting van
het geschil.

11.4 Indien het inschakelen van een mediator door Partijen bij het geschil niet leidt tot een
oplossing van het geschil, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter te ‘s-
Gravenhage.

11.5 Partijen dragen ieder hun eigen kosten in het kader van deze geschillenregeling waarbij
uitsluitend de kosten van de mediator door Partijen worden gedeeld.

Artikel 12 Mandatering en Archiefverantwoordelijkheid
12.1 Opdrachtgever blijft te allen tijde de wettelijke zorgdrager van de archiefbescheiden conform
de Archiefwet.
12.2 Opdrachtnemer voert de gemandateerde taken uit en draagt zorg voor correcte uitvoering en
archivering volgens de instructies van de opdrachtgever.
2.3 Indien Opdrachtnemer in gebreke blijft, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om het
mandaat per direct in te trekken en passende maatregelen te nemen.

Artikel 13 Informatiebeheer en Bewaartermijnen

13.1 Opdrachtgever bepaalt de bewaartermijnen conform de Archiefwet en de geldende
selectielijst(en).

13.2 Opdrachtnemer beheert de archiefbescheiden volgens wettelijk geldende standaarden en de
richtlijnen en zorgt ervoor dat alle archiefbescheiden correct en systematisch worden
geregistreerd en verwerkt.

13.3 Archiefbescheiden worden digitaal opgeslagen met adequate beveiligingsmaatregelen,
conform de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).

Artikel 14 Toegankelijkheid en Overdracht

14.1 Opdrachtnemer waarborgt de toegankelijkheid van archiefbescheiden voor Opdrachtgever
gedurende de volledige wettelijke bewaartermijn.

14.2 Bij beéindiging van de samenwerking worden alle archiefbescheiden en metadata terug
geleverd aan Opdrachtgever in een overeengekomen formaat en voor rekening van
Opdrachtnemer.

14.3 Overdracht naar een archiefbewaarplaats gebeurt uitsluitend conform de instructies van
Opdrachtgever.

14.4 De overdracht dient te geschieden met een bijbehorende inventaris waarin de inhoud van de
overgedragen archiefbescheiden door Opdrachtnemer wordt beschreven.

14.5 De archiefbescheiden worden voorzien van de juiste metadata, zodat in geval van splitsing of
samenvoeging, de archiefbescheiden correct gescheiden kunnen worden.
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- ® Kaag en Braassem

Artikel 15 Toezicht en Controle

15.1 Opdrachtgever heeft het recht om periodieke controles en audits uit te (laten) voeren op het
informatie- en archiefbeheer van Opdrachtnemer.

15.2 Opdrachtnemer stelt periodiek een rapportage op over de status van het archiefbeheer en
verstrekt deze aan Opdrachtgever.

15.3 Eventuele tekortkomingen die tijdens een audit of controle worden vastgesteld, worden
binnen een redelijke termijn hersteld volgens de aanwijzingen van Opdrachtgever.

15.4 De frequentie en methodologie van de audits worden jaarlijks geévalueerd en indien nodig
aangepast.

Artikel 16 Informatiebeveiliging en Privacybescherming

16.1 Opdrachtnemer draagt zorg voor een passend niveau van informatiebeveiliging
overeenkomstig de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en andere relevante wet- en
regelgeving.

16.2 Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en sluit daartoe een verwerkersovereenkomst met
Opdrachtgever.

Artikel 17 Slotbepalingen

17.1 Het in de considerans (overwegende) vermelde tekst maakt onderdeel uit van de
Overeenkomst.

17.2 Met ondertekening van de Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder tussen Partijen
gemaakte afspraken met betrekking tot de in de Overeenkomst vastgelegde werkzaamheden
en verplichtingen, waaronder de Dienstverleningsovereenkomst Uitvoering Belastingtaken
gemeente Kaag en Braassem 2018 de dato 21 december 2017.

17.3 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

17.4 Deze overeenkomst kan worden aangehaald als Dienstverleningsovereenkomst Uitvoering
Belastingtaken gemeente Kaag en Braassem 2025.

17.5 De volgende bijlagen zijn bij deze Overeenkomst gevoegd en vormen daarmee een
onlosmakelijk deel:

Bijlage 1 Beschrijving uit te voeren werkzaamheden
Bijlage 2 Rekenmodel

17.6 Indien de Overeenkomst tegenstrijdigheden bevat, geldt voor de uitleg ervan de volgende
rangorde in afnemende relevantie
a. tussen Partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en/of aanvullingen op de

Overeenkomst, nadat de Overeenkomst ondertekend is;
b. de Overeenkomst
c. de Bijlagen bij de Overeenkomst

Aldus opgemaakt en ondertekend te ......ccccccevevveervrrerrennnne.

Namens Opdrachtgever, Namens Opdrachtnemer,
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Gemeente Kaag en Braassem Gemeente Alphen aan den Rijn.

N. van Egmond.

Datum: Datum:
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