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Onderwerp Uitbreiding opdracht Regionaal Energieloket inzet Fixteam  
Zaaknr. 704610 
Datum  
B&W-vergadering 

22 oktober 2024 

Portefeuillehouder Dolf Kistemaker 
Voorbereid door Cluster Ruimte & Sociaal  
Beslispunten Op grond van de hardheidsclausule uit het inkoopbeleid een aanvullende opdracht aan 

REL (Regionaal Energieloket) te verstrekken om 391 huishoudens te bezoeken met een 
fixteam.  

Samenvatting Door de 391 huishoudens te bezoeken met een fixteam helpen we inwoners met een 
hoge energierekening, een slecht geïsoleerd huis en een laag inkomen te besparen op hun 
energierekening en we besparen CO2.De besparing van CO2 draagt bij aan onze 
doelstellingen in het Klimaatakkoord en de Lokale Energie Strategie. Het college heeft 
besloten de opdracht de huishoudens te bezoeken te verstrekken aan Regionaal 
Energieloket (REL). 

Financiële gevolgen / 
dekking 

De kosten worden volledig gedekt vanuit de Doeluitkering van het Rijk. 
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Inleiding 
 
Klimaatakkoord  
Alle gemeenten van Nederland hebben in het Klimaatakkoord afgesproken om de uitstoot van 
broeikasgassen te verminderen door het verbruik van schadelijke fossiele brandstoffen, zoals kolen en gas, 
te stoppen. Ook Kaag en Braassem zet zich hiervoor in. We gaan twee dingen doen: 

• Energieverbruik verminderen; 
• Overstappen op energie uit duurzame bronnen, zoals zon, wind, warmte en biobrandstof. 

 
Lokale Energie Strategie   
De gemeente Kaag en Braassem heeft zich, via de RES Holland-Rijnland, gecommitteerd aan de 
doelstelling om in 2050 een energieneutrale regio te worden.  
Dit betekent dat alle elektriciteit, warmte en brandstoffen die in de regio worden gebruikt, lokaal en 
duurzaam worden opgewekt.  Een flinke opgave dus. Om effectief naar deze doelstelling toe te werken wil 
Kaag en Braassem dan ook de doelstelling van de RES-Holland Rijnland voor 2030 volgen. De RES Holland-
Rijnland draagt daarmee, samen met de andere RES-regio’s in Nederland, bij aan de doelstelling om in 
2030 55% minder CO2 uit te stoten. Dit wil het allereerst doen door te besparen in op warmteverbruik in 
woningen (20%) en mobiliteit (11%). Energie die we niet gebruiken, hoeft ook niet (duurzaam) opgewekt 
te worden 
 
Energiearmoede  
Uit onderzoek van TNO blijkt dat in 2022 naar schatting ruim 600 duizend huishoudens (circa 510 duizend 
in 2020) in ons land in energiearmoede leefden: ze hebben hoge energiekosten, wonen meestal in een 
huis dat niet goed is geïsoleerd en hebben een laag inkomen. 
Van het Rijk heeft de gemeente Kaag en Braassem een doeluitkering van € 682.586 ontvangen om deze 
energiearmoede te bestrijden. 
De doelgroep zijn huurders die in slecht geïsoleerde huizen wonen en moeite hebben om hun 
energierekening te betalen. 
De selectie van deze huishoudens is gemaakt in overleg met onze beide woningcorporaties en aan de hand 
van de kaarten in het onderzoek van TNO. 
 
Aanbesteding 
De waarde van deze opdracht bedraagt €185.890. Volgens ons inkoopbeleid dient deze opdracht daarom 
meervoudig onderhands te worden aanbesteed. Wij stellen het college voor op grond van de 
hardheidsclausule de opdracht één op één aan REL te verstrekken. 
 
 
Wat willen we bereiken met dit voorstel? 
De inwoners die moeite hebben om hun energierekening te betalen helpen hun energierekening omlaag 
te beneden. 
Voldoen aan de opgaves in het Klimaatakkoord en de LES. 
 
Argumenten 

• De uitbreiding van de opdracht draagt bij aan het besparen van de CO2-uitstoot in onze 
gemeente en sluit aan op de LES. 

• Gebruik hardheidsclausule om af te wijken van het inkoopbeleid 
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Middels een Europese aanbesteding hebben wij vorig jaar Regionaal Energie Loket geselecteerd. Dit 
ging om het inzetten van een fixteam om kleine energiebesparende voorzieningen te treffen bij meer 
dan 900 huishoudens.  
De totale opdracht was € 442.586, bestaande uit; advies/huisbezoek en materialen. 
Regionaal Energieloket wist de aanbesteding te winnen omdat zij hoog scoorden op de vele 
beschikbare fixers, de goede backoffice en de heldere communicatie. 
Bij de uitvoering hebben zij dit volledig waargemaakt. Het was een groot succes en de actie werd zeer 
gewaardeerd door onze inwoners. Dit blijkt ook uit de hoge klanttevredenheid van 4,7 op een schaal 
van 5 en dat 97,4% van de inwoners een 4 of 5 gaven. 
   
Aangezien de opdracht van vorig jaar geen raamwerkovereenkomst betreft, is het niet mogelijk de 
opdracht uit te breiden.  
Dit voorstel ziet toe op het verstrekken van een nieuwe één op één opdracht.  
De opdrachtwaarde voor de nieuwe opdracht betreft € 185.890 inclusief btw. Omdat dit bedrag boven 
de 50k ligt maar onder de Europese drempel voor opdrachten voor diensten/leveringen van 221 k 
geldt volgens ons inkoopbeleid de meervoudig onderhandse procedure.                                                                                                                             
Echter kent ons inkoopbeleid een zogenaamde hardheidsclausule die het mogelijk maakt om 
gemotiveerd een opdracht waarvoor op basis van ons inkoopbeleid een meervoudig onderhandse 
procedure van toepassing is, één op één te gunnen.  
 
Op het moment van de aanbesteding waren we in de veronderstelling dat voor dit plan er geen extra 
gelden vanuit het Rijk beschikbaar zouden worden gesteld. Daarom is er bewust gekozen voor een 
aanbesteding zonder raamovereenkomst.  
 
Volgens ons inkoopbeleid dient elke aanbesteding boven de € 50.000 meervoudig onderhands te 
worden aanbesteed. Op grond van de hardheidsclausule in het inkoopbeleid wordt voorgesteld deze 
opdracht één op één aan REL te verstrekken. 
 

Motivering gebruik hardheidsclausule 
• REL is volledig ingewerkt en ingespeeld op onze gemeente. Zij zijn voor onze inwoners een 

herkenbare partij. De nieuwe opdracht zal op dezelfde wijze worden uitgevoerd.  
• REL kan gelijk starten. Hierdoor verliezen we geen tijd met een aanbesteding en implementatie 

/nadere afstemming met een andere marktpartij. En kan de opdracht op korte termijn worden 
uitgevoerd waardoor bijna 400 huishoudens al het komende stookseizoen bezocht kunnen 
worden.  

• Door de één op één gunning aan Regionaal Energieloket krijgen we dezelfde prijs als de eerste 
batch adressen, een eventuele nieuwe aanbesteding zou een hogere prijs betekenen en het is 
maar de vraag of er voldoende mensen zijn bij een andere partij om de opdracht snel uit te 
kunnen voeren. 

• Op deze manier komt de gehele uitkering terecht bij huishoudens die het nodig hebben en vloeit 
er geen geld terug naar het Rijk. 
 
 

 
Kanttekeningen 
Geen  
 
Risico’s 
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Eén van de aandachtspunten is dat er goed moet worden omgegaan met privacy en gegevens van deze 
inwoners. De gegevens zijn gewaarborgd en er wordt niet gewerkt met namen maar met adressen. 
 
Duurzaamheid 
De inzet van fixteams draagt bij aan de opdracht die wij als gemeente hebben om energie en CO2 te 
besparen.  
Met de afgeronde en de nieuwe opdracht wordt er jaarlijks het volgende bespaard: 

1. € 365.188 op de energierekening van onze inwoners. 
2, 509 ton aan CO2. 
3. 172.189 m3 aan gas. 
4. 277.581 aan kWh aan elektriciteit. 

 
Participatie en inspraak 
Er is onderzocht of er mensen konden meedraaien in het fixteam. Hier zijn diverse pogingen voor 
ondernomen en dat is niet gelukt. 

  
Financiële consequenties 
De uitbreiding van de opdracht wordt betaald vanuit de doeluitkering aanpak energiearmoede.  
 
Regio 
Er wordt nauw samengewerkt met onze beide woningcorporaties. 

 
Communicatie 
Gezien de gevoeligheid van het onderwerp en de kwetsbaarheid van de doelgroep is terughoudendheid 
gepast.  
 
Integraliteit 
 

Bestuurlijk is dit voorstel afgestemd met: Datum stafoverleg 
Dolf Kistemaker 14 oktober 2024 

Ambtelijk is afgestemd met:  
Clustermanager Ruimte & Sociaal 
Inkoopadviseur  
Concerncontroller 

 
 


